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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Winter Examination-2019 

 

Subject Name: Consumer Protection – I  
 

Subject Code: 4CO05CPR1    Branch: B.Com (Gujarati) 
    

Semester : 5        Date : 21/11/2019   Time : 10:30 To 01:30   Marks : 70 
 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  ગ્રાશક સયુક્ષા ધાયો ક્યાયે અભરભાાં આવ્મો? 
(A)1981                     (B)1985                   (C)1986                    (D)1984 

1 

 b)  ગ્રાશકની વ્માખ્મા કઇ કરભ શઠે આલાભાાં આલી છે? 
(A) કરભ 2(D)    (B) કરભ. 2(B)     (C) કરભ. 2(C)        (D) કરભ. 2(A) 

1 

 c)  “ખાભી” ની વ્માખ્મા કોના વાંફધભાાં આલાભાાં આલેર છે?  
(A)ભાર               (B)વેલા          (C)ફાંને          (D)એકણ નહશ  

1 

 d)  ગ્રાશક સયુક્ષા શઠે ગ્રાશકોને કેટરા અધધકાયો ભે છે?  
(A) 3                (B) 4              (C)  5              (D)   6  

1 

 e)  કેન્દ્રીમ ગ્રાશક સયુક્ષા હયદ કામદા શઠે કઇ કરભ છે?  
(A) કરભ  4          (B) કરભ 5               (C) કરભ 6                  (D) કરભ 8 

1 

 f)  કેન્દ્રીમ ગ્રાશક સયુક્ષા હયદની ફેઠક દય લે ઓછાભાાં ઓછી કેટરી લખત 
બયલી જ ડ?ે   
(A)એક              (B)ફે                (C)ત્રણ                (D)ચાય 

1 

 g)  યાષ્ટ્રીમ કધભળનના આદેળ ધલરુધ્ધ ગ્રાશક ક્યા અીર કયી ળકે? 

(A)શાઇકોટટ     (B)સપુ્રીભ કોટટ        (C)યાજ્મ હયદ       (D)કેન્દ્ન્દ્રમ હયદ 

1 

 h)  જજલ્રા પોયભની આથટક વતા કેટરી છે?  
(A)20 રાખથી લધાયે                       (B)20 રાખથી ઓછી  
(C)30 રાખથી લધાયે                       (D)30 રાખથી ઓછી 
 

1 

 i)  ફજાય વાંતરુન બફિંદુ ય છે તેવુાં ક્યાયે કશી ળકામ?  1 
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(A)હકિંભત > ભાાંગ     (B)હકિંભત < ભાાંગ    (C)હકિંભત = ભાાંગ      (D)એકેમ નહશ 

 j)  નીચેનાભાાંથી કયુાં “રેફરીંગ” નો પ્રકાય નથી?  
(A)બ્ાાંડ             (B)ેકેજજિંગ             (C)લણાટનતુ્ભક              (D)ગ્રેડ 

1 

 k)  નીચેનાભાાંથી કમો ગ્રાશક પહયમાદનો પ્રકાય નથી? 

(A) નમ્ર ગ્રાશક                                    (B)આક્રભક ગ્રાશક      
(C)ક્રોધનક પહયમાદ ગ્રાશક                          (D)વતુાંષ્ટ્ટ ગ્રાશક 

1 

 l)  “ેકેજજિંગ” કમા ટુર તયીકે ભશત્લનુાં છે?  
(A)નાણાકીમ ટુર    (B)ભાકેહટિંગ ટુર     (C)ઉત્ાદન ટુર   (D)ઉયોક્ત ત્રણેમ 

1 

 m)  જીલ્રા ગ્રાશક સયુક્ષા કાઉન્ન્દ્વરના અધ્મક્ષ કોણ ગણાળે?  
(A)હડસ્ટ્રીક જર્જ    (B)શાઇકોટટ જર્જ   (C)જીલ્રાના કરેક્ટય   (D)કોઇ ણ વ્મન્ક્ત 

1 

 n)  MRP નુાં પણૂટ નાભ જણાલો.  
(A)Maximum Retail Price                             (B)Minimum Retail Price  

(C)Modern Retail Price                                 (D)Maximum Rate Price  

1 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 A ફજાયનાાં રક્ષણો જણાલો. 7 

 B ગ્રાશકનો અથટ આી તેના પ્રકાયો વભજાલો. 7 

Q-3    

  કેન્દ્રીમ ગ્રાશક સયુક્ષા હયદની યચનાાં, ફેઠકની કામટલાશી અને ઉદેળ જણાલો.  14  
Q-4  Attempt all questions (14) 

 A હયટેર(છુટક) બાલ અને જથ્થાફાંધ બાલ લચ્ચેનો તપાલત સ્ટ્ષ્ટ્ટ કયો. 7 

 B રફેરીંગનો અથટ અને તેના કામો વભજાલો.  7 

Q-5  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક પહયમાદોનુાં ધનમાંત્રણ કયલા ભાટેની પ્રહક્રમાઓ વભજાલો. 14  

Q-6  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક વાંતોની વ્માખ્મા આી તેનુાં ભશત્લ વભજાલો. 7  
 B ટુાંકનોંધ : અનબુચત લેાયી યીતયવભ  7 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશકોનુાં ભશત્લ જણાલો. 7  
 B ફજાય એટરે શુાં ? તથા તેનો સ્ટ્લબાલ વભજાલો.  7  

Q-8  Attempt all questions (14) 
 A અવાંતષુ્ટ્ટ ગ્રાશકનો પ્રધતવાદ જણાલો. 7 

 B ગ્રાશક પહયમાદને અવય કયતા હયફો જણાલો. 7  
 


